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	MODULO REGISTRAZIONE RECLAMO



	[bookmark: _GoBack]Dati dell’utente che ha reclamato
	Data

	Cognome e nome:
	
	Modalità del reclamo
[bookmark: Controllo5]|_|	Verbale
[bookmark: Controllo4]|_|	Telefonico
[bookmark: Controllo3]|_|	Scritto

	Indirizzo:
	
	

	Telefono
	
	

	Codice cliente:
	
	

	Eventuale Personale interno che ha ricevuto il reclamo


	Eventuali altre notizie su chi ha presentato il reclamo:



	Oggetto del reclamo:




Risposta fornita al cliente:





	Firma di chi ha ricevuto il reclamo
	


	

	Trattamento del reclamo:





	
Data
	
Firma

	

	
Reclamo Numero  ____ 
	
Data

	Valutazione:

in data:                                                   Firma QUA
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